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СОГЛАШЕНИЕ 

об особенностях получения доступа к сервису Wink в рамках оказания услуги ПАО 
«Ростелеком» «Интерактивное телевидение», «Предоставление доступа к телевизионным 
каналам и/или видео по запросу», «Телевидение для гостиниц» по договору оказания услуг 

связи (для Клиентов – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) 
 (публичная оферта) 

 

ПАО «Ростелеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», и ООО «Рестрим Медиа», именуемое в 
дальнейшем «Партнер», принимая во внимание техническое, функциональное развитие и 
модернизацию Услуги, совместно предлагают Клиентам, отвечающим критериям, 
предусмотренным п. 1.1 Соглашения, и заключившим с Оператором Договор на оказание услуг, 
заключить настоящее Соглашение, являющееся в соответствии со ст.ст. 435, 437 ГК РФ совместной 
публичной офертой Оператора и Партнера, адресованной Клиентам к Договору на оказание услуг 
связи, на нижеследующих условиях: 

1. Термины и определения  
1.1. Клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший с 
Оператором Договор на оказание услуг при выделении для этих целей абонентского номера 
(номеров) и/или уникального кода идентификации, за исключением Клиентов, заключивших 
договоры (государственные контракты) по правилам, установленным Законом о закупках (223-ФЗ) 
и Законом о контрактной системе (44-ФЗ). 
1.2. Договор на оказание услуг (Договор) – соглашение, заключенное между Клиентом и 
Оператором (договор в письменной форме) и устанавливающее порядок и условия оказания услуг 
«Интерактивное телевидение» и (или) «Предоставление доступа к телевизионным каналам и/или 
видео по запросу» и (или) «Телевидение для гостиниц». 
1.3. Партнер – ООО «Рестрим Медиа» (ИНН 9729337841; ОГРН 1237700009700; Адрес: 119415, 
г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ проспект Вернадского, пр-кт Вернадского, д.41, офис 
1509), осуществляющее свою деятельность под товарным знаком «Wink», доступ к Сервису 
которого предоставляется в рамках Услуги Оператора. 
1.4. Сервис - аудиовизуальный сервис Партнера, представляющий собой совокупность 
взаимодействующих программных средств, баз данных и Контента, включая телеканалы и (или) 
радиоканалы. 
1.5. Контент – составленная Партнером совокупность мультимедийных ресурсов и иной 
информации, в том числе телеканалы, музыкальные произведения с текстом или без текста, 
аудиовизуальные произведения и иные виды произведений и информация, преобразованные в 
цифровой формат, доступные Клиенту при использовании Сервиса. Отношения по использованию 
Сервиса регулируются отдельным соглашением Партнера, условия которого размещены и 
доступны на официальном сайте Партнера по адресу https://wink.ru/offer.  
1.6. Услуга – услуги Оператора «Интерактивное телевидение» и (или) «Предоставление доступа 
к телевизионным каналам и/или видео по запросу» и (или) «Телевидение для гостиниц», 
оказываемая Оператором по Договору, представляющая собой доступ к Сервису Партнера и услугу 
связи для целей кабельного вещания, в рамках которой транслируются общеобязательные 
общедоступные телеканалы и (или) радиоканалы по технологии IP TV. 
 
Иные термины, употребляемые в настоящем Соглашении, применяются в значениях, указанных в 
Договоре на оказание услуг, заключенном с Клиентом.  

 
2. Предмет соглашения  

2.1. Настоящее предложение адресовано действующим Клиентам, имеющим намерение 
продолжить пользоваться Услугой на условиях, предусмотренных Соглашением. 



2 
 

2.2. В соответствии с настоящими Условиями Оператор обязуется предоставлять Клиенту Услугу 
за определенную в Договоре плату, а Клиент обязуется оплачивать стоимость Услуги в порядке, 
установленном в Договоре на оказание услуг.  

2.3. С момента заключения настоящего Соглашения Услуга, предусмотренная Договором оказания 
услуг, регулируется и предоставляется с учетом порядка, предусмотренного Соглашением, в связи 
с чем Стороны понимают и соглашаются с тем, что в рамках Услуги «Интерактивное телевидение» 
и (или) «Предоставление доступа к телевизионным каналам и/или видео по запросу» и (или) 
«Телевидение для гостиниц», установленных Договором, Оператор предоставляет Клиенту доступ 
к Сервису Партнера.  

2.3.1. При первом использовании Сервиса, Клиент соглашается и принимает пользовательское 
соглашение, размещенное на странице сайта Оператора с сетевым адресом https://wink.ru/offer. 

2.3.2. В остальной части отношения Оператора и Клиента регулируются Договором оказания услуг 
без изменений.  

2.3.3. Оператор не несет ответственности за содержание Контента. 

2.3.4. Оператор не несет ответственности за качество сигнала или перерывы в трансляции при 
оказании услуги связи для целей кабельного вещания, в рамках которой транслируются 
общеобязательные общедоступные телеканалы и (или) радиоканалы по технологии IP TV, если 
указанные обстоятельства возникли по вине вещателей или третьих лиц.  

2.3.5. Оператор не несет ответственности за перерывы в работе Сервиса, происходящих по вине 
Клиента или третьих лиц, в том числе Партнера.  

3. Порядок заключения Соглашения 
3.1. Фактом принятия Клиентом условий Соглашения и датой внесения соответствующих 
изменений в Договор является любое из указанных действий совершенных, начиная с даты 1 марта 
2023 года, и любая из более ранних дат совершения Клиентом действий по акцепту, перечисленных 
в п.п. 3.1.1-3.1.3 Соглашения:  
3.1.1. Перечисление (внесение) на расчетный счет Оператора любых платежей за Услугу по 
Договору; 
3.1.2. Осуществление Клиентом (в т.ч. любым лицом, использующим функции Услуги от имени 
Клиента) действий, направленных на потребление Услуг, оказываемых Оператором по Договору. 
3.1.3. Неполучение Оператором до даты, указанной в п. 3.1 Соглашения письменного отказа от 
Договора. 

 
4. Права и обязанности по Соглашению  
4.1. Клиент обязан ознакомиться с текстом соглашения Партнера, размещенного на странице 
сайта с сетевым адресом https://wink.ru/offer, информацией о Партнере и Сервисе, о порядке его 
предоставления Партнером.  
4.2. Учитывая, что Оператор оказывает Услугу посредством доступа Клиента к Сервису, Клиент 
обязуется использовать его способами и в пределах, определенными в соглашении Партнера. 
4.3. При прекращении действия Договора между Клиентом и Оператором услуга Оператора, 
обеспечивающая Клиенту доступ к Сервису, прекращает свое действие. 

 
5. Прочие условия  

5.1. Настоящее Соглашение считается заключенным Сторонами в момент акцепта Клиентом его 
условий в порядке, установленном в п. 3. Соглашения. Оператор вправе в одностороннем порядке 
изменять настоящее Соглашение с предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 3 (три) 
календарных дня о предстоящих изменениях на сайте Оператора. В случае внесения изменений 
Оператором в настоящее Соглашение и фактического продолжения Клиента пользования Услугой 
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считается, что Клиент согласился с измененными условиями. В случае если Клиент не согласен с 
такими изменениями, Клиент вправе отказаться от Услуги.  

5.2. Во всем ином, что не предусмотрено Соглашением, Клиент и Оператор руководствуются 
положениями Договора. 


