
Приложение № 12
к Единому договору об оказании услуг 

Особенности предоставления лицензии «Антивирус по подписке»

1. Понятия и определения
Для целей настоящего Приложения №12 используются следующие понятия и определения:

Конечный пользователь – Абонент. 
Лицензия – простая (неисключительная) лицензия, предоставляемая Абоненту по модели Подписки и определяющая совокупность прав использования ПО;
Лицензионное соглашение с Конечным пользователем – - условия, установленные Правообладателем, определяющие пределы использования Программы для ЭВМ и обязательные для соблюдения Абонентами и Пользователями, публикуемые при начале инсталляции ПО или отображаемые при первом запуске ПО или размещенные и доступные на официальном сайте Правообладателя ПО (https://www.kaspersky.ru ). При этом начало использования Программы для ЭВМ Абонентом означает его ознакомление и согласие на соблюдение условий Лицензионного соглашения с Конечным пользователем;
Лицензионный ключ – генерируемый Правообладателем Программы для ЭВМ   уникальный буквенно-цифровой код, с помощью которого можно активировать и затем использовать Программу для ЭВМ в соответствии с условиями настоящего Приложения №12 к Единому договору об оказании услуг и Лицензионного соглашения с Конечным пользователем.
[bookmark: _GoBack]Подписка - предоставление Абоненту возможности использования Программы для ЭВМ за определенную плату в течение определенного периода времени на условиях настоящего Приложения №12 к Единому договору об оказании услуг и Лицензионного соглашения с Конечным пользователем.
Правообладатель – лицо, обладающее исключительным правом в полном объеме на Программу для ЭВМ.
Программа для ЭВМ (ПО) – программное обеспечение Антивирус Касперского (правообладатель АО «Лаборатория Касперского»: 	Kaspersky Standard Russian Edition, Kaspersky Small Office Security, Kaspersky Standard mobile
•	Kaspersky Standard Russian Edition;
•	Kaspersky Standard mobile;
•	Kaspersky Small Office Security for Desktops, Mobiles and File Servers Russian Edition. 3-Mobile device; 3-Desktop; 1-FileServer; 3-User 1 day Subscription Limit xSP Pack;
•	Kaspersky Small Office Security for Desktops, Mobiles and File Servers Russian Edition. 5-Mobile device; 5-Desktop; 1-FileServer; 5-User 1 day Subscription Limit xSP Pack;
•	Kaspersky Small Office Security for Desktops, Mobiles and File Servers Russian Edition. 15-Mobile device; 15-Desktop; 2-FileServer; 15-User 1 day Subscription Limit xSP Pack;
•	Kaspersky Small Office Security for Desktops, Mobiles and File Servers Russian Edition. 20-Mobile device; 20-Desktop; 2-FileServer; 20-User 1 day Subscription Limit xSP Pack;
При использовании термина Программа для ЭВМ или ПО подразумеваются как все указанные в настоящем пункте программы, так и каждая в отдельности. 
Техническая поддержка (ТП) – оказание Оператором устных и письменных консультаций по вопросам предоставления Лицензии, а также устранение инцидентов, возникающих в зоне ответственности Оператора в связи с предоставлением Лицензии;
Остальные термины и определения применяются в настоящих Особенностях оказания Услуги в
соответствии со значениями, применяемыми в Правилах.

1. Условия предоставления Лицензии 
[bookmark: Par690]
1.1. Оператор предоставляет Абоненту право на воспроизведение (инсталляцию) Программ для ЭВМ, запуск Программ для ЭВМ с использованием функциональности Программ для ЭВМ в соответствии с ограничениями, установленными правообладателем в Лицензионном соглашении с Конечным пользователем. Датой предоставления Лицензии на использование Программы для ЭВМ считается дата направления Оператором Абоненту Лицензионного ключа для Программы ЭВМ посредством направляемого электронного сообщения на указанный Абонентом адрес электронной почты, вне зависимости от того, начал ли Абонент использовать Программу для ЭВМ или нет. Лицензия предоставляется Абоненту согласно Бланка заказа к Договору на срок действия Подписки.
1.2. [bookmark: Par692][bookmark: Par694]По истечении каждого периода Подписки, указанного в Бланке заказа, производится автоматическое продление Подписки на новый срок и списание средств. Со стороны Абонента отсутствует необходимость произведения дополнительных действий. 
1.3. Абонент вправе отказаться от автоматического продления Подписки, уведомив Оператора любым удобным способом, указанным в разделе Договора Контактные данные Оператора. 
1.4.  В течение срока использования программ для ЭВМ Оператор предоставляет по запросу Абонента базовую Техническую поддержку, предусматривающую предоставление:
· информации по вопросам оплаты права использования Программ для ЭВМ;
· информации об условиях предоставления права использования Программ для ЭВМ;
· консультации по запросам, связанным с проблемами при передаче Лицензионных ключей Абонентам. 
1.5. [bookmark: Par706][bookmark: Par712]Абонент обязан выплатить Оператору вознаграждение за предоставление неисключительного права на использование Программы для ЭВМ (Лицензии) в порядке, предусмотренном Договором.
1.6. Абонент вправе использовать Программу для ЭВМ только способами, указанными в п. 1.1 настоящего Приложения №12, с ограничениями на использование, установленными Лицензионным соглашением с Конечным пользователем. 
1.7. Оператор вправе:
1.7.1. Привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Приложению №12 других лиц – субподрядчиков (соисполнителей). При этом Оператор несет ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств субподрядчиками (соисполнителями).
1.7.2. Отказать в предоставлении Лицензии или приостановить действие Лицензии (заблокировать возможность использования ПО) в случае:
1.7.2.1. Изменения законодательства, приведшие к полной или частичной невозможности использования ПО в рамках Договора.
1.7.2.2. При нарушении Абонентом условий Лицензионного соглашения с Конечным пользователем, а также требований, связанных с использованием ПО, установленных действующим законодательством РФ и/или Договором, включая настоящее Приложение №12, на основании которого Абоненту предоставляется Лицензия, в том числе нарушения сроков оплаты, до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. 

2. Ответственность и ограничение ответственности
2.1. ПО предоставляется на условиях «как есть». Оператор не предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы ПО или отдельных компонентов и/или функций, соответствия ПО конкретным целям и ожиданиям Абонента, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в настоящем Приложении №12. 
 2.2. Оператор и\или Правообладатель не несут ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо использования или невозможности использования ПО и/или убытки, причиненные Абоненту и/или третьим сторонам в результате какого-либо использования, неиспользования или невозможности использования ПО или его отдельных компонентов и/или функций, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе ПО, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.
2.3. Абонент не имеет права использовать ПО способами, не предусмотренными в настоящем Приложении № 12 или в Лицензионном соглашении с Конечным пользователем, в том числе Абонент не вправе изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с объектным кодом ПО, имеющие целью получение информации о реализации алгоритмов, используемых в ПО, создавать производные произведения, а также осуществлять (разрешать осуществлять) иное использование ПО, без письменного согласия Правообладателя. В случае нарушения указанного пункта Абонент будет нести ответственность, предусмотренную законодательством РФ, Договором и\или Лицензионным соглашением с Конечным пользователем, перед Оператором и Правообладателем ПО, а также обязуется возместить Оператору все возникшие в связи с таким нарушением убытки. 
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