
 

В ПАО «Ростелеком» 
  

от ___________________________________________________________________________ 
наименование организации 

_______________________________________________________________________________ 
ИНН/КПП 

_______________________________________________________________________________  
ФИО представителя организации 

контактный телефон: +7 ( __ __ __ ) __ __ __ - __ __ - __ __ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ  
на расторжение договора или прекращение оказания услуг 

выбрать нужное, проставив галочку напротив 

 

□ Прошу расторгнуть договор: 
 
№ _________________________________________________________________ 
 
от « __ __ » __________________________ 20 __ __ г. 
 
с « __ __ » __________________________ 20 __ __ г.* 
 
 
 
 
 
 
Расторжение договора предусматривает 
отключение всех услуг. 

□ Прошу прекратить оказание услуги (услуг): 
 
_____________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________  
 
с « __ __ » __________________________ 20 __ __ г.* 
 

_____________________________________________________________________
идентификатор услуги (номер линии, логин, пр.) 

_____________________________________________________________________  
адрес предоставления услуги 

 
Заполняется в случае отказа от одной из услуг 
без расторжения договора. Если расторжение договора 
осуществляется в определенной части абонентских 
номеров, то полный список номеров указывается 
в Приложении к Заявлению на расторжение. 

 
 
* Заявление подлежит исполнению не ранее, чем через 30 календарных дней с даты получения заявления.  
В соответствии с Правилами оказания услуг ПАО «Ростелеком», Абонент вправе в любое время, в одностороннем порядке 
расторгнуть Договор, при условии оплаты оказанных услуг, посредством направления заявления об одностороннем 
расторжении Договора Оператору не менее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения 
Договора. 
 
В случае возникновения задолженности на дату расторжения Договора, Абонент обязуется погасить задолженность 
за услуги, оказанные Оператором, в соответствии с выставленными расчетными документами.  
 
Оборудование, предоставленное Абоненту в пользование по Договору, подлежит возврату в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с даты расторжения Договора/ отключения услуги. 
 
 
Причина расторжения/ прекращения оказания услуги: _____________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Дата: « __ __ » __________________________ 20 __ __ г. 
 
Абонент/ Представитель: ______________________________________________________________________________________ /_______________________________ 

 ФИО подпись 

Действующий на основании: ____________________________________________________________________________________________________________________ 
реквизиты документа, подтверждающего полномочия (протокол, доверенность, лист записи ЕГРН/ЕГРИП) 


